











































































































































































  CPW students lead a focus group with LTD staff 
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Moreover, LTD staff provided guidance to the students throughout the project. This gave 
students an opportunity to interact with professionals. This interaction is important to the 
success of any project; it provides LTD staff management oversight and learning opportunities 
for students. 
 
Another advantage to this collaboration was that it exposed student to a particularly broad 
range of planning skills and techniques. Students led focus groups, interviewed stakeholders, 
conducted surveys, presented information and facilitated meetings, and synthesized all the 
ideas into goals and actions. The students also prepared reports and memoranda to support the 
planning process. 
 
Students responded to the high professional expectations, as explained by a first year graduate 
student, “One strength our team established early on was a high standard of quality for the 
work we produced. This was demanded both by our class instructors and the client.  We knew 
we had to show up at each meeting prepared and with work that met our team members’ 
expectations.” 
 
Challenges of a Service Learning Partnership: Student Perspective 
While CPW works to build a breadth of skills in students, building these skills within a 
professional environment with students who may have little or no experience with these 
techniques can be challenging. When many first year graduate students come to the CPW class 
they have no idea what the experience will be like. Many have never worked directly with a 
community on a planning or policy project; many have never stood up in front of a group of 
community members and given a presentation or had to facilitate a difficult conversation. One 
first year graduate student said, “Previous to this experience, I’d never interviewed or surveyed 
community groups before. This experience taught me how to successfully interact with a wide 
variety of individuals in a professional context.”  
 
CPW seeks to build skills of many types, from fundamental skills such as writing and analysis, to 
technical skills and interpersonal skills. Recognizing that each student comes to CPW with 
different experiences, we must assess each person’s strengths and strategically focus skill 
development in those areas while at the same time encouraging growth in other areas. 
 
Working in a professional environment and a classroom environment simultaneously is also 
challenging. At times students feel the pressure, “Balancing the demands of CPW work with 
other coursework is challenging – it could be overwhelming without the right amount of 
organization.” But after a few months of class students learn to balance their schedules ‐ a skill 
that will come in handy once they start working in a professional position. “I was amazed at 
how efficient I became,” proclaims a student researcher at the end of the year. “Not only has 
the quality of my work improved, but I am able to take on a larger work load than I ever 
imagined I would be able to.” 
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About CPW 
Community Planning Workshop is an applied planning, public policy, and economic 
development research program located in the University of Oregon Community Service Center.  
CPW provides graduate and undergraduate students with experience working with Oregon 
communities, organizations, agencies, and individuals assisting to improve economic, 
environmental, and social conditions in Oregon.   
CPW has a staff of six faculty and planning professionals and typically engages 30‐40 graduate 
students in planning‐related projects throughout the year. CPW has completed over 300 
planning‐related projects since 1977.  
CPW is also affiliated with the Department of Planning, Public Policy, and Management in the 
School or Architecture and Allied Arts at the University of Oregon. 
Robert Parker, AICP 
Director 
Community Planning Workshop 
1209 University of Oregon 
Eugene, Oregon 97403 
Phone: 541.346.3889 
FAX: 541.346.2040 
E‐mail: rgp@uoregon.edu 
http://www.uoregon.edu/~cpw  
 
 
